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PARTE 1
1.1) Enchimento de big bags

A melhor forma de encher um 
big bag consiste em pousá-lo 
no chão ou sobre um palete 

e ter um sistema de 
enchimento a segurar as alças. 

 ANTES DESTE BIG BAG SER Nota:
EMPILHADO DEVERÁ TER SEU 

ESPALHAMENTO PARA OS CANTOS, 
PARA QUE TENHA SUA ESTABILIDADE 

E ANCORAGEM LATERAL 
INTERNA ACONDICIONADOS.
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1.2) Estabilidade de big bags cheios

APÓS O ENCHIMENTO, O 
EMPILHADEIRISTA DEVERÁ, COM 
AUXÍLIO DO CONFERENTE, TER 
ATENÇÃO PARA A INCLINAÇÃO 

DESTE BIG BAG, 
AFIM DE QUE SUA INCLINAÇÃO 
COM RELAÇÃO AO SOLO NÃO 

COMPROMETA SUA ESTABILIDADE. 
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1.2) Estabilidade de big bags cheios

Para promover a estabilidade do 
produto, é frequente utilizar-se 

A EMPILHADEIRA PARA BATER ESTE 
BIG BAG DUAS/TRES VEZES AO SOLO 

PARA PROPORCIONAR UMA VIBRAÇÃO 
PARA ACOMODAÇÃO DOS GRÃOS.
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1.3) Levantamento de big bags

AO LEVANTAR os big bags, 
é importante que esteja diretamente 
em frente do objeto e que seja fácil 

O ALÇAMENTO UTILIZANDO alças de túnel. 
Ao içar, certifique-se de que 

O GARFO DA EMPILHADEIRA ESTEJA  
ATÉ O FINAL DO TÚNEL PARA QUE 
NÃO VENHA A danificar o big bag 

OU CORTAR ESTE TÚNEL 
PROVOCANDO QUEDA.

06
Procedimentos operacionais de empilhamento e 

armazenamento de café em Big Bag (contentores flexíveis)

GRUPO DE ARMAZENADORES 



1.4) Conduzir uma empilhadeira 
com big bags

Certifique-se de que mantém sempre 
um big bag cheio junto ao chão 

quando conduzir uma empilhadeira. 
Se transportar o big bag cheio 

a uma altura excessiva, 
a empilhadeira ficará instável e 

irá aumentar o risco de acidentes.
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1.5) Endireitamento de big bags

As alças de levantamento de um big bag 
foram concebidas de forma a ser 

necessário utilizar todas as alças de 
içamento (alça do túnel) em simultâneo. 

Um big bag foi concebido de forma 
a ser necessário distribuir 

o peso total por todas 
as alças de levantamento. 

ASSIM SENDO, AO ESTAR ENDIREITANDO 
UMA PILHA DE BIG BAG , 

DEVERÁ O EMPILHADEIRISTA 
UTILIZAR TODA a ALÇA DO TÚNEL.
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1.6 - BOAS PRÁTICAS 
PARA EMPILHAMENTO

 Leia cuidadosamente as instruções 1)
na cartilha de empilhamento de big bag.

 Certifique-se de que o big bag está 2)
estável com todos os seus cantos 
preenchidos e a existência de uma 

“cova” no centro do big bag.

 Verifique se o mecanismo de 3)
carregamento está pesando corretamente.

 Tome as medidas necessárias 4)
para ter a quantidade correta 

que o big bag sustenta.

 Feche o sistema de enchimento 5)
do big bag após o enchimento.
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1.6 - BOAS PRÁTICAS 
PARA EMPILHAMENTO

 Regule o comprimento dos garfos 6)
da empilhadeira para que toda 

a alça / túnel esteja preenchida.

 Ao içar o big bag, certifique-se 7)
de que a alça esteja totalmente 

preenchida pelo garfo e que não 
esteja esta alça túnel com rupturas.

 Proteja o big bag da chuva e luz solar 8)
para obter a máxima vida útil.

 Verificar se a válvula de descarga 9)
encontra-se fechada antes do enchimento.

 Selecionar o big bag correto 10)
para o serviço, consultando 

o fabricante ou fornecedor, adquirindo 
produto de fornecedores que 

tenham laudos de pressão e compressão 
atestados por orgãos autônomos.
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1.7 - PRÁTICAS DE EMPILHAMENTO 
NÃO ACEITÁVEIS

 Nunca adicione mais carga do que o 1)
big bag suporta.

 Nunca encha um big bag 2)
de forma desigual.

 Nunca pare inesperadamente 3)
durante o transporte.

 Não permita que as pessoas se 4)
movimentem por baixo do big bag.

 Não empilhe o big bag 5)
se o piso for instável.

 Não permita a utilização de 6)
empilhadeiras com 

capacidade inferior ao big bag. 

 Não reutilizar big bags de 7)
utilização única.
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1.7 - PRÁTICAS DE EMPILHAMENTO 
NÃO ACEITÁVEIS

 Não arrastar os big bags.8)

 Não permitir que os big bags 9)
se projetem sobre a lateral 
de um veículo ou palete.

 Não retirar os braços da 10)
empilhadeira antes de liberar 
toda a carga dos dispositivos 

de elevação.

 Não empilhar os big bags 11)
a menos que esteja segura 
quanto à sua estabilidade.
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PARTE 2
2.1 - Estudo para normatização e 
padronização no empilhamento e 

armazenamento de cafés em big bag

A utilização de big bags no armazenamento 
e movimentação de cafés no interior dos 

armazéns gerais está trazendo grande 
vantagem na economia de escala. Isto 

porque há diminuição de custos 
operacionais e também na configuração 

dos serviços internos que são mais ágeis, 
facilitando aos clientes uma rapidez 

nestas manipulações de café.
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2.2 - TIPOS DE EQUILÍBRIO DO BIG BAG

Para efeito de análise do equilíbrio 
dos corpos sólidos, basta considerarmos 

um único ponto do corpo 
- o centro de gravidade. 

O centro de gravidade é um ponto 
muito especial. Qualquer objeto se 

comporta como se todo o peso 
do corpo estivesse concentrado nele. 

Existem três tipos de equilíbrio: 

Estável;- 

 Instável; -

 Indiferente.-
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2.2 - TIPOS DE EQUILÍBRIO DO BIG BAG

O equilíbrio é considerado estável 
quando este equilíbrio não é 

perdido com facilidade. 
Para o equilíbrio estável, 

verificaremos que ele ocorrerá 
sempre que o objeto deslocado 

da sua posição de equilíbrio tenha 
o seu centro de gravidade elevado 

para uma posição mais alta. 
Nessas circunstâncias, ao soltarmos 

o objeto ele tenderá a 
voltar à posição inicial.

Quando um objeto estiver em 
equilíbrio de tal forma que o seu 

centro de gravidade esteja na 
posição mais alta possível, 

dizemos que o equilíbrio é instável. 
Finalmente, no equilíbrio indiferente, 

o centro de gravidade não muda 
de altura ao deslocarmos o objeto, 
isto é, o centro de gravidade não 

é levantado nem abaixado ao 
deslocarmos o objeto.

(Norma ABNT NBR 16029 – 2012)
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ESTÁVEL

INSTÁVEL

INDIFERENTE

2.3 - COMO OBTER A ESTABILIDADE 

O teste de estabilidade deve ser 
realizado com o contentor carregado 

– quando possível – com o próprio produto, 
colocado sobre uma superfície plana, 

não derrapante. 
Não haverá tombamento do big bag / 

contentor.
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2.4 - ILUSTRAÇÃO
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2.5 - ENSAIOS DE TRAÇÃO E COMPRESSÃO

Vista geral do big bag / contentor antes do ensaio de tração das alças
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2.5 - ENSAIOS DE TRAÇÃO E COMPRESSÃO

Vista geral do big bag / contentor após ensaio de tração das alças
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2.6 - UTILIZAÇÃO 
DA EMPILHADEIRA

(teste com 4 big bags / contentores)

IMAGEM ILUSTRATIVA
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2.7 - EMPILHAMENTO

02

01

03
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PARTE 4
4.1) Fator de segurança

Descartável (one-way)
Fator de segurança 5:1 - big bag / contentor flexível projetado e 
manufaturado para realizar um único ciclo de enchimento e 
esvaziamento.

Reutilizável Atenuado (não consertável)
Fator de segurança 5:1 - big bag / contentor flexível que não 
admite consertos ou reparos, projetado e manufaturado para uso 
repetitivo atenuado, com um número limitado de enchimentos e 
esvaziamentos. Não constitui reparo a troca de elementos soltos 
não estruturais, tais como ‘liner’ e acessórios.

Reutilizável (consertável) [RECOMENDÁVEL]
Fator de segurança 6:1 - big bag / contentor flexível que admite 
consertos ou reparos, projetado e manufaturado para uso 
repetitivo normal, com um número limitado de enchimentos e 
esvaziamentos. Este número de reutilizações deve ser definido 
por acordo entre o fornecedor e o cliente. O fabricante não se 
responsabiliza por contentores flexíveis consertados/reparados.

Reutilizável Reforçado (consertável)
Fator de segurança 8:1 - contentor projetado e manufaturado 
para múltiplos enchimentos e esvaziamentos, que pode ser 
consertado ou reparado em campo 
ou em fábrica.

SF (Safety Factor) - quociente inteiro 
entre a carga máxima atingida no 
ensaio de levantamento cíclico 
pelas alças e o valor da carga 
máxima admissível (SWL), 
arredondado para baixo, que 
será indicado no laudo do fabricante.
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